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2022 年度嘉峪关市钢城街道办事处

部门整体支出绩效评价报告

一、基本情况

基本

情况

评价名称 2022 年度嘉峪关市钢城街道办事处部门整体支出

评价年度 2022 年度 评价类型 财政评价

委托评价单位 嘉峪关财政局 评价机构名称
甘肃金益通绩效评价

咨询服务有限公司

评价对象名称 嘉峪关市钢城街道办事处

实施

目的

本次嘉峪关市钢城街道办事处 2022 年度部门整体支出绩效评价以预算资金

为主线，统筹考核街道公共服务水平和管理效率。通过分析 2022 年度街道

资金支出规模和支出结构对街道基本运转及街道职能履行的保障作用，配合

实地调研了解街道及社区工作管理水平和工作效能，综合评价 2022 年度钢

城街道办事处向社会公众所提供公共服务和贯彻市委市政府政策落实的执

行成效。梳理反馈绩效评价中发现的问题，提出改进建议，从而提高今后街

道对人、财、物统筹安排的能力，提高街道管理和服务水平。

资金

情况

（万

元）

预算安排资金 3542.37 实际到位资金 3542.37

实际支出资金 3542.37 结余资金 0

预算执行率 100%

二、项目绩效目标

年度绩效目

标

目标 1：加强基层党建，强化工作阵地建设和党员教育管理；

目标 2：服务群众，开展居民群众广泛参与的才艺展示、文艺汇演、

体育竞赛、知识竞赛等主题活动和各传统节庆活动；

目标 3：以精细化管理为抓手，提升辖区城市品质；

目标 4：强化社区便民服务中心工作效率，切实解决群众问题；

目标 5：以切实改善民生为目标，促进社会事业统筹发展。

三、评价基本情况

评价范围
2022 年度嘉峪关市钢城街道办事处部门整体支出资金 3542.37 万

元。
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评价依据

1.《中共嘉峪关市委嘉峪关市人民政府关于印发嘉峪关市全面实施

预算绩效管理实施方案的通知》；

2.《嘉峪关市财政预算绩效管理实施意见（试行）》；

3.《嘉峪关市预算绩效管理办法》；

4.街道“三定”方案或相关设立、组织架构批复文件、中长期发展

规划、年度任务分解计划及总结；

5.街道 2020-2022 年度部门整体支出及项目支出绩效目标表；

6.街道 2020-2022 年度预决算批复、预算调整批复文件；

7.街道 2020—2022 年预决算公开说明及公开报表；

8.街道财务管理制度、内部控制制度、会计核算制度及重点项目专

项资金管理办法；

9.与本次绩效评价有关的其他管理制度或办法。

绩效评价

指标体系

根据街道整体支出绩效评价的基本原理、原则及评价街道特点，结

合街道职责、战略目标及年度工作计划，参照《中共中央 国务院关

于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34 号），围绕目标

设定、预算编制、预算执行、部门管理及年度目标实现情况等重要

内容，从运行成本、管理效率、履职效能、社会效应、可持续发展

能力和服务对象满意度等 7 个方面设计绩效评价指标体系。各项指

标主要根据街道整体支出资金分配和街道履职内容，以高度关联、

重点突出、量化易评的原则进行设置，结合街道办事处为城市基层

政府组织，主要负责执行上级政府公共服务与社会管理政策的特点，

分别从街道预算管理、资产和非税管理、人员管理、项目管理、防

疫管理等方面重点关注街道管理效率情况；从街道公共管理、公共

服务、公共安全、社会治安综合治理等方面，重点关注街道年度履

职工作完成情况和各项政策落实情况。最后通过问卷调查，了解街

道职工对部门管理、履职的满意程度和街道居民对街道治理成效满

意程度。具体指标包括 7个一级指标、17 个二级指标、39 个三级指

标，根据嘉峪关市财政预算绩效管理实施意见（试行），评价总分为

100 分，采取直接赋分、按照完成比例赋分、按评判等级赋分、满

意度赋分等规则进行合理赋分。评价结果根据综合评价意见分为优

秀、良好、基本合格、不合格四个等级：100—90 分为优秀；89—

80 分为良好；79—70 分为基本合格；69 分以下为不合格等。

评价方法 比较法、因素分析法、公众评判法。
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数据采集及

处理方法

综合考虑各社区空间分布、人口数量、基础设施完善程度等因素，

抽取建设社区和紫轩社区进行现场调研，主要对社区人员管理、公

共服务内容和质量、疫情防控管理等工作进行核查，并对各社区现

状及治理效能横向行对比分析，数据处理采取计算分析、绩效打分、

问卷调查、现场访谈、综合分析等方法开展，对相关受益对象的满

意度进行问卷调查，共收集干部职工满意度问卷 44 份，受益群众满

意度问卷 38 份。

绩效评价

工作过程

前期准备（2023 年 7 月 5-7 月 11 日）；

评价实施（2023 年 7 月 12 日-7 月 21 日；

数据分析（2023 年 7 月 21 日-7 月 24 日）；

报告撰写及修改定稿（2023 年 7 月 25 日-8 月 15 日）。

四、评价结论和绩效分析

综合评

价结论
评价得分 92.3 分 评价等级 优

绩效

分析

指

标

部门

规划

运行

成本

管理

效率

履职

效能

社会

效应

可持续

性发展

能力

服务对象

满意度
汇总

得

分
8 6.6 28.7 25 11 3 10 92.3

得

分

率

80% 94.29% 89.69% 100% 84.62% 100% 100% 92.3%

五、存在问题

1.财务管理精细化不足

2.指标设置科学性有待提高

六、相关建议
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1.加强财务人员培训，强化监督提醒机制。一是建议钢城街道加强财务人员和

社区报账员培训力度和水平，不断强化政治理论和业务知识学习，提升业务能力和

服务水平。二是认真研究财务管理精细化工作，明确人员分工，强化监督提醒机制，

努力提高工作质量和效率，以严谨、细致、务实的工作作风更好地服务街道社区各

项事业发展。

2.加强绩效目标管理，规范绩效指标设置。建议嘉峪关钢城街道加强绩效目标

管理工作，严格按照绩效目标申报、事中监控、绩效自评流程，及时上传预算绩效

管理信息系统。根据街道发展规划，结合部门主要工作任务，合理设置绩效指标，

做到三级指标描述简单、覆盖全面，且能直接体现部门履职目标、效果的实现程度，

具备清晰性、可衡量性、可实现性。预算科室在年初项目预算时综合考虑可利用的

资源水平、软硬件配置情况、服务对象的需求等因素，合理设定明确或可量化的绩

效目标。

七、其他需要说明的事项

采取统筹规划评价工期、规范评价管理流程、严格评价机构筛选、强化评

价过程管控、优化评价组织模式等措施，统筹推进项目实施。

采用第三方机构“内审+终审”、财政业务科与绩效科“初审+终审”等机

制，提高绩效评价服务水平和报告质量。

对财政绩效评价结果及有关情况进行了通报，要求各有关部门举一反三、

跟踪落实问效，充分发挥“以评促改”的积极作用，对标对表分析本部门本行业在

预算绩效管理方面存在的短板弱项，做好问题整改和政策落实。


