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嘉峪关市社会工作服务站项目

绩效评价报告

嘉峪关市社会工作服务站项目绩效评价

2021-2023年度 财政评价

嘉峪关市财政局
甘肃道瑞科技咨询

有限公司

嘉峪关市社会工作服务站

为强化项目单位支出责任，提高财政资金使用效益，采取“财政+

第三方机构”模式，对社会工作服务站项目开展绩效评价，评价工作以预

算资金管理为主线，从决策、过程、产出、效益等方面，衡量项目实施效

果，为优化预算决策、改进管理、完善政策提供依据。

189 110.5

其中：中央财政 0 其中：中央财政 0

省级财政 60 省级财政 60

市级财政 139 市级财政 50.5

104.476 7

94.55%

一是充实基层民政力量，提升专业服务能力；二

是强化资源整合，营造基层治理新格局；三是巩固脱

贫攻坚成果，服务乡村振兴战略；四是发挥专业优势

，推动社会工作行业发展；五是关注民政服务对象，

尤其是特殊困难老年人群体、困境儿童、孤残等特殊

困难群体、弱势群体等。
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社会工作服务站项目，涉及预算资金189万元。

1.《甘肃省民政厅关于印发〈2022年度全省乡镇（

街道）社会工作服务站设立实施方案〉的通知》（甘民

发〔2021〕125号）；

2.《甘肃省民政厅关于印发〈甘肃省乡镇（街道）

社会工作服务站设立补助资金管理办法〉的通知》（甘

民发〔2022〕135号）；

3.《关于巩固省级示范成果 加快推进乡镇（街道

）社工站设立工作的通知》（甘民电〔2022〕132号）

；

4.《关于全面做好2023年乡镇（街道）社工站设立

工作的通知》（甘民发〔2023〕23号）；

5.《嘉峪关市乡镇（街道）设立省级示范社会工作

服务站实施细则》。

围绕决策、过程、产出、效益四个维度构建绩效评

价指标体系，其中：一级指标4个、二级指标11个、三级指

标36个，决策等四个一级指标占比分别为15%、17%、34%

、34%。

综合评分法、比较法、因素分析法、成本效益分析

法、专家咨询法、公众满意度。

信息与数据收集采取对抽样的单位和部门及项目 进

行实地调研、采集相关基础数据、解读嘉峪关市社会工作

服务站相关文件等方式进行，数据处理采取计算分析、专

家评价、现场评分、问卷调查、访谈进行分析、综合分析
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方法开展。

接受委托任务、拟定方案、开展培训、现场评价、

撰写报告、结果应用（2023年8月25日-10月20日）。

80.15 分 良

决策 过程 产出 效益 合计

95.00% 96.47% 75.88% 69.71% 80.15%

1.社工站服务覆盖面小，服务内容不完善。

2.社工人员流动频繁，团队稳定性较差。

3.社工人员持证率较低经验缺乏。

4.内部督导力度不够，缺少培训考核机制。

5.部门接续工作不及时，出现“空档期”。

6.社会组织孵化能力有待加强，资源链接能力不足。

7.文书档案管理不规范。

8.未及时编制财务凭证，凭证装订不规范。

一是厘清社工服务清单，

对社工站的职责范围进行合理调整；二是建议民政局统筹全区社工服务项目运

营管理，形成根据社区人口变化对社工人员数量配置标准进行动态调整的机制

。同时社工站加强社会组织孵化工作，扩大社工服务对象覆盖范围及覆盖面。

建议民政部门以改变服务购买方式为契机

，根据专业服务需求和服务内容设置，根据当地实际情况合理划分服务费用的
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支付范围。

鼓励社工站工作人员报考社工专业水平考

试，提高社工专业能力；同时吸引社工专业毕业大学生就业，为社工站培育更

多的社工人才。

建议民政局要求社工服务机构必须在规定期限内做好培

训计划和实施方案，定期与不定期地开展包括服务对象需求调查、服务计划设

计、服务过程管理、服务成效测评等内容的社工服务专业培训，完善机构内部

培训制度。

民政部门要结合社工站工作，进一

步完善目标责任制，对每项工作都建立工作标准，做到“定任务、定时限、定

质量、定责任”；同时要与社工站及相关部门建立畅通的沟通协调机制，以提

高办事效率和质量为核心，明确沟通目标及内容。

一是社工站要积极开发资源方的优势

潜能，引导资源方自主参与，促进资源的转化输出及共享流通；二是社工或机

构应加强社工、项目、机构、行业相互之间资源、信息的互联共享，促进社会

服务资源整合；三是机构应指导社工对资源链接工作进行动态、全程评估，及

时发现资源链接的问题，提出建议并落实整改、追踪效果，以进一步提升社工

链接资源的能力及成效。

健全社工服务档案管理制度，明确档案必

须详细记录服务对象基本信息、服务时间、服务内容、现场照片等必要内容。

一是建立健全财务管理制度，严

格落实执行。社工站严格按照会计基础工作达标的要求，认真登记各类账簿及

台账，做到账账相符、账实相符；二是民政部门加强财务监督。民政部门对各

社工站财务加大审查力度，完善监督制度，定期对社工站财务进行审查，及时

掌握各社工站财务日常运转状况，对检查中发现的问题及时纠正。

采取统筹规划评价工期、规范评价管理流程、严格评价机构筛选、强
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化评价过程管控、优化评价组织模式等措施，统筹推进项目实施。

采用第三方机构“内审+终审”、财政业务科与绩效科“初审+终审”

等机制，提高绩效评价服务水平和报告质量。

对财政绩效评价结果及有关情况进行了通报，要求各有关部门举一反

三、跟踪落实问效，充分发挥“以评促改”的积极作用，对标对表分析本部门

本行业在预算绩效管理方面存在的短板弱项，做好问题整改和政策落实。
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