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嘉峪关市信访局部门整体支出

绩效评价报告

嘉峪关市信访局部门整体支出绩效评价

2022 年度 财政评价

嘉峪关市财政局
甘肃立诚房地产资
产评估事务所（特
殊普通合伙）

为强化部门支出责任,提升部门履职成效， 提高财政资金使用效益,

采取“财政+第三方机构”模式， 对嘉峪关市信访局2022年度部门整体支

出开展绩效评价，评价工作以预算资金管理为主线，从投入、过程、产出

、效益方面，衡量部门整体及核心业务实施效果，推动部门提高整体绩效

水平。

379.51 379.51

其中：中央财政 0 其中：中央财政 0

省级财政 0 省级财政 0

市级财政 379.51 市级财政 379.51

372.98 6.53

98.28%
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总体目标：坚持党的全面领导、坚持以人民为中心

、坚持服务大局、坚持与信访工作实践深度融合，增强

信访法治宣传教育的针对性实效性，进一步提升信访干

部法治素养、引导群众依法理性表达诉求、推动社会普

遍认同依法信访理念，为推动新时代信访工作高质量发

展营造良好法治环境。

年度目标：1.受理、转送、交办信访事项；协调解

决重要信访问题；督促检查重要信访事项的处理和落实

；2.综合反映信访信息，分析研判信访形势，为党委和

政府提供决策参考；指导本级其他机关、单位和下级的

信访工作；提出改进工作、完善政策和追究责任的建议

；领导干部接访下访力度进一步加大；3.依法、安全、

有序做好对重大节会期间进京非正常上访人员的劝返接

回工作，有效遏制和减少进京非正常上访问题的发生；

4.信访宣传工作：全年开展信访宣传培训次数≥10次、

信访宣传覆盖率面广、宣传的及时、准确；5.律师参与

信访接待，进一步规范律师参与信访工作，充分发挥律

师在维护群众合法权益、化解矛盾纠纷、促进社会和谐

稳定中的重要作用，开展律师参与信访工作，律师参与

接访补贴标准为300元/天，值班接待方式为每周2天（

星期二、星期四）；6.市长信箱信息系统运行畅通；7.

按时足额发放干部职工工资、津贴、缴纳社会保障资金

等。

市信访局 2022 年部门整体支出进行评价，市级预

算资金 372.98 万元。

1.《中华人民共和国预算法》；

2.《中华人民共和国预算法实施条例》；

3.《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见

》（中发〔2018〕34号）；

4.中共中央、国务院印发《信访工作条例》；

5.财政部《关于贯彻落实<中共中央国务院关于全面实施

预算绩效管理的意见>的通知》（财预〔2018〕167号）

；

6.财政部《关于委托第三方机构参与预算绩效管理的指

导意见》（财预〔2021〕6号）；
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7.《中共甘肃省委 甘肃省人民政府关于全面实施预算绩

效管理的实施意见》（甘发〔2018〕32号）；

8.《甘肃省司法厅 甘肃省信访局关于印发〈甘肃省律师

参与信访工作实施办法〉的通知》（甘司发〔2017〕201

号）；

9.《甘肃省信访工作联席会议办公室关于转发〈甘肃省

律师参与信访工作实施办法〉的通知》（甘司发〔2017

〕201号）；

10.《中共嘉峪关市委 嘉峪关市人民政府关于印发〈嘉

峪关市全面实施预算绩效管理实施方案〉的通知（嘉发

〔2020〕20号）；

11.《嘉峪关市财政局关于印发〈嘉峪关市预算绩效管理

办法〉等6个办法和规程的通知（嘉财绩字〔2022〕1号

）；

12.《中共嘉峪关市委 嘉峪关市人民政府关于用群众工

作统揽信访工作的实施意见》（嘉发〔2011〕54号）；

13.《嘉峪关市司法局 嘉峪关市信访局关于印发〈嘉峪

关市律师参与信访工作实施细则〉的通知》（嘉司发〔2

018〕58号）。

围绕投入、过程、产出、效益等四个维度构建绩效

评价指标体系，其中：一级指标 4 个、二级 指标 9 个、

三级指标 27 个。投入等一级指标占比分别为15%、25%

、40%、20%。

成本效益分析法、比较法、因素分析法、公众评判
法。

信息与数据收集采取纸质版和电子版资料及访谈

等方式进行，数据处理采取统计分析方法开展。

接受委托任务、熟悉部门相关管理制度、现场访谈

、问卷调查、实地调研、撰写报告、资料归档（2023

年 7 月 10 日-8 月 10 日）。

94.16 分 优

投入 过程 产出 效益 合计

80% 88.64% 100% 100% 94.16%
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1.年初预算编制不够精确、全面，计划性不强。

2.政府采购执行率和公用经费控制率低。

建议嘉峪关市信访局结合

部门年度工作计划、工作任务的实际情况，对年度预算统筹兼顾，进行合理的

计划及预测，细化预算编制工作，进一步加强预算管理意识，严格执行预算编

制的相关制度和要求，编制范围尽可能全面，不漏项，进一步提高预算编制的

科学性、合理性、严谨性和可控性，切实加强部门预算计划、申报、编制及调

整工作，进一步强化部门预算的规范化管理与监督管理。

建议嘉峪关

市信访局加强预算和支出管理，严格执行财务管理制度，严格财务报销及审批

制度，加强会议、差旅费开支、公务接待、办公用品及耗材、固定资产等方面

的管理措施，努力做到无预算不支出、超预算不列支。增强预算管理意识，严

格按照预算执行的相关制度和要求，进一步提高预算执行的科学性、合理性、

严谨性和可控性。

采取统筹规划评价工期、规范评价管理流程、严格评价机构筛选、强

化评价过程管控、优化评价组织模式等措施，统筹推进项目实施。

采用第三方机构“内审+终审”、财政业务科与绩效科“初审+终审”

等机制，提高绩效评价服务水平和报告质量。

对财政绩效评价结果及有关情况进行了通报，要求各有关部门举一反

三、跟踪落实问效，充分发挥“以评促改”的积极作用，对标对表分析本部门

本行业在预算绩效管理方面存在的短板弱项，做好问题整改和政策落实。
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