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嘉峪关市城市环境卫生市场化运作购买服务

投资项目绩效评价报告

嘉峪关市城市环境卫生市场化运作购买服务投资项目
绩效评价

2021-2023年8月 财政评价

嘉峪关市财政局
甘肃道瑞科技咨询

有限公司

嘉峪关市市容环境卫生总站

为强化项目单位支出责任，提高财政资金使用效益，采取“财政+

第三方机构”模式， 对城市环境卫生市场化运作购买服务投资项目开展

绩 效评价， 评价工作以预算资金管理为主线， 从决策、过程、产出、

效益等方面， 衡量项目实施效果， 为优化预算决策、改进管理、完善政

策提供依据。

9870 9870

其中：中央财政 0 其中：中央财政 0

省级财政 0 省级财政 0

市级财政 9870 市级财政 9870

9870 0

100.00%

根据《嘉峪关市城市环境卫生市场化运作购买服务

投资项目合同书》的规定，从道路清扫保洁，生活垃圾

收集、清运、转运、处理作业，公厕保洁等环节形成系

统化作业，考察城区主干道清扫情况及公厕卫生、设施

配套情况。
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城市环境卫生市场化运作购买服务投资项目，涉及资

金9870万元。

1.《城市市容和环境卫生管理条例》（国务院令第

101号）；

2.《国家生活垃圾分类制度实施方案》（国办发〔20

17〕26号）；

3.《关于政府向社会力量购买服务的指导意见》（国

办发〔2013〕96号）；

4.《关于通过政府购买服务支持社会组织培育发展的

指导意见》（财综〔2016〕54号）；

5.《甘肃省城市市容和环境卫生管理办法》（甘肃省

人民政府令第12号）；

6.《嘉峪关市城市总体规划（2016—2030年）》；

7.《嘉峪关市城市市容和环境卫生管理办法》（嘉政

发〔2011〕23号）；

8.《嘉峪关市人民政府常务会议纪要》（2017年2月

）。

围绕决策、过程、产出、效益四个维度构建绩效评

价指标体系，其中：一级指标 4个、二级指标13个、三级

指标32个，决策等四个一级指标占比分别为14%、25%、

37%、24%。

综合评分法、比较法、因素分析法、成本效益分析

法、专家咨询法、公众满意度。
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信息与数据收集采取对抽样的单位和部门及项目进

行实地调研、采集相关基础数据、解读嘉峪关市市容环境

卫生总站相关文件等方式进行，数据处理采取计算分析

、专家评价、现场评分、问卷调查、访谈进行分析、综合分

析方法开展。

接受委托任务、拟定方案、开展培训、现场评价、

撰写报告、结果应用（2023年8月25日-10月20日）。

78.39分 中

决策 过程 产出 效益 合计

82.14% 86.40% 82.97% 60.79% 78.39%

1.公厕管理不到位，人员配备不合理。

2.部分公厕卫生较差，存在设施破损现象。

3.考核方式比较单一。

4.考核制度对项目监管约束力度不强。

5.群众投诉率较高。

6.安全作业工作有待加强。

7.绩效目标设置不规范。

制定公厕管理制度，加强对公厕卫生的监督检

查工作。配备专业保洁人员，强化公厕保洁。

加大对中心城区公厕的养护建设及基础设施的

维修力度，由专人负责对城区公厕集中排查。
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从资金管理、业务管理两个维度完善现行考核

办法框架，全方位考核服务公司工作质量与环卫工作实施情况；同时加强建立

监督考核台账及整改台账制度完善整改反馈机制，针对频繁发生的卫生环境问

题，建立专项解决措施及办法。

将付费模式调整为“基础费用+绩效费用”的模式，

将月考评作为日常服务扣费依据，从基础费用中扣减；季度考核、年考核作为

绩效费用支付的依据，根据季度考核、年考核等级不同，支付不同比例绩效费

用，从而进一步加强考评结果应用。

综合分析投诉处理案件，确保问题高效解决。每月

复盘上月投诉案件，全面完成数据分析及满意度回馈，在发现问题的同时做好

月度综合分析报告。

一是定期组织安全作业生产知识培

训，保障员工具备从事本职工作所需的安全知识，熟练掌握安全规章制度，预

防安全事故的发生，全面提升员工整体素质；二是加大隐患排查整改力度，严

厉查处各类安全作业违规行为。

一是在充分了解

项目内容的基础上设立指标，更好地进行预算申报，优化资源配置；二是注重

指标的可衡量性，定量指标为主，定性指标为辅，使得项目实施更加明确精准

；三是积极学习相关政策，提高自身业务能力。努力实现绩效全过程，做到“

花钱必问效，无效必问责”。

采取统筹规划评价工期、规范评价管理流程、严格评价机构筛选、强

化评价过程管控、优化评价组织模式等措施，统筹推进项目实施。

采用第三方机构“内审+终审”、财政业务科与绩效科“初审+终审”

等机制，提高绩效评价服务水平和报告质量。

对财政绩效评价结果及有关情况进行了通报，要求各有关部门举一反

三、跟踪落实问效，充分发挥“以评促改”的积极作用，对标对表分析本部门

本行业在预算绩效管理方面存在的短板弱项，做好问题整改和政策落实。
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